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Assmann Telecom – SOBRE NOSOTROS

Más de 20 años de experiencia en la grabación de 
soluciones en todo el mundo

Especialidad histórica:
La grabadora digital para comunicaciones de 
audio transmitido por teléfono, radio o IP

Compañía francesa cuyos productos están 
fabricados enteramente en París

Una cartera de más de 2 000 clientes



Assmann Telecom – SOBRE NOSTROS

Empresa histórica de fabricación de grabadoras de 
comunicación

Assmann Telecom proporciona innovación

NUESTRA VISIÓN

• mediante el uso de tecnología de punta;
• gracias a su personal altamente calificado;
• gracias a un servicio de mantenimiento reactivo y 

experimentado;
• en armonía con el medio ambiente.



Assmann Telecom – SOBRE NOSOTROS

Metodologías avanzadas.

Comprender las necesidades de nuestros clientes.

Soluciones de alto valor agregado que cumplen con sus 
requisitos y superan sus expectativas.

Sociedad a largo plazo con usuarios finales.

Comprensión de las tecnologías de operación de 
comunicaciones.

Intensivo soporte al cliente y asesoramiento.

NUESTRAS FORTALEZAS



Assmann Telecom – NUESTROS PRODUCTOS

Policía, Ejército

Servicios de emergencia,
Médico, bomberos, seguridad

Control del tráfico aéreo, vial, 
marítimo y ferroviario(ATC-ATM)

Centros de llamadas

Instituciones financieras

Transporte de energía

Aplicaciones para :



Assmann Telecom – NUESTROS PRODUCTOS

COMPATIBILIDAD : :



Permite la evolución del sistema y la adaptación 
a las nuevas tecnologías de forma rápida y a 
corto plazo,

Permite una configuración personalizada según 
la demanda

La configuración modular de su equipo,

Assmann Telecom – NUESTROS PRODUCTOS



Assmann Telecom – NUESTROS PRODUCTOS

• Grabador digital multicanal;
• Dispositivo de archivo de 

grabación de voz;
• Equipos con hasta 128 canales 

analógicos;
• 64 canales RDSI (T0 / S0);
• ó 120 entradas digitales;
• Canales de indexación por 

usuario;
• Función de reproducción

instantánea.

Gracias a su arquitectura abierta, y las 
múltiples posibilidades de ajuste y 
configuración, puede adaptarse a 
todas las PBX.

• Sistema de grabación multicanal 
para voz;

• Modular;
• Muchas posibilidades de ajuste y 

configuración;
• Muchas opciones;
• Adaptación a diferentes tipos de 

líneas de comunicación;
• Grabación de canales de acuerdo 

con los criterios (actividad de la 
señal y número de teléfono ...);

• Gestión y reproducción de 
Internet/Web;

• Canales de indexación por 
nombre de usuario;

• API abierta, soluciones 
adaptativas;

• Abierto a todo tipo de protocolo : 
Analógico, Digital, IP.



Assmann Telecom – ARQUITECTURA



Assmann Telecom – NUESTROS PRODUCTOS

Primera grabadora móvil operativa 
con archivo central privado en el 
Assmann Recorder 2018.

• Grabación en el smartphone;
• Enviado a través de la red a una

grabadora central; 
• Registros preservados localmente;
• Escucha local rápida;
• Ver mensajes grabados y en

progreso.

• Dispositivo de grabación de voz;
• Ultra compacto;
• Adquisición digital de señales de 

voz analógicas y digitales;
• Acceso rápido a las grabaciones;
• Ideal para todas las 

configuraciones a bordo; 
• Pantalla táctil.



Assmann Telecom – NUESTROS PRODUCTOS



Assmann Telecom – NUESTROS PRODUCTOS

Las soluciones ASSMANN TELECOM 
permiten la implementación de 
soluciones de virtualización.

• Muy adecuado para soluciones 
VOIP;

• Soluciones de captura de audio;
• Gestión simplificada;
• Windows Seven Pro ó servidor

Windows 2012;
• 1 tarjeta de red para la 

adquisición; 
• 1 tarjeta red para operación;
• Almacenamiento en disco duro de 

50 000 horas de comunicaciones.

Toda transferencia por enlace IP en 
internet en nuestra solución de 
grabación en la nube.



Assmann Telecom – NUESTROS PRODUCTOS



Assmann Telecom – NUESTROS PRODUCTOS

HARDWARE

USUARIOS



Assmann Telecom – INTERFAZ DEL USUARIO

Conexión

Gestión de Usuarios
Instalación Oficial de Asignación

Búsqueda Multi-Criterios
Seguimiento de conexión Estadísticas



Assmann Telecom – NUESTROS SERVICIOS

• INSTALACIÓN

• CONFIGURACIÓN

• DESARROLLOS ESPECÍFICOS

• SISTEMA DE ACTUALIZACIÓN

• ASISTENCIA

• ASISTENCIA DE MONITOREO 
OPERACIONAL

• MANTENIMIENTO REMOTO

• MANTENIMIENTO EN 
CONDICIONES OPERATIVAS

• FORMACIÓN



MANTENIMIENTO EN CONDICIONES OPERATIVAS
Todas las generaciones de máquinas instaladas

Nuestras actualizaciones son 100% compatibles con los mercados actuales : 

¡Acceso constante y fácil a las últimas 
tecnologías con total tranquilidad!

INNOVACIÓN 2018:
Grabadoras de 
Smart Phones

Assmann Telecom – NUESTROS SERVICIOS



Preguntas / Respuestas



Gracias por su atención !
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